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El futuro del turismo de montana: humano, inteligente y sostenible.

132 Congreso Mundial de Turismo de Nieve, Montafa y Bienestar - Andorra

JORDI URBEA
CEO OGILVY SPAIN
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La forma perfecta de cumplir el
sueno de Nueva York

Desde siempre habia tenido en mente visitar
Nueva York y pensaba en la mejor manera de
hacerlo y disfrutarlo al cien por cien. No os |o
penseéis mas: www.tellevoanuevayork.com es LA
SOLUCION.

Cero problemas con la documentacion, con la
forma de pago, atencion personalizada, etc. Con
Dani, visitar la ciudad se convierte en la
experiencia perfecta.

Con vosotros desde Madrid hasta el regreso.
Amable, atento, muy cercano y familiar; se
conoce la ciudad mejor que muchos
neovorauinos. Transporte, comida, lugares que

REVIEWS VIDEOS 360° IA GENERATIVA

mostrando lugares en los que
nunca hemos estado
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Si podemos verlo TODO
desde una pantalla...

; QUE NOS HACE IR
FISICAMENTE A UN
LUGAR?
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Los destinos ya no compiten
con destinos.

Compiten con la
atencion global.

Segun el principio de Pareto
aproximadamente el 80% de los
turistas se queda con el 20% de las
experiencias
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el turista actual es:

® HIPERINFORMADO pero busca...
0) HIPERCONECTADO ‘@) EMOCIONES REALES
'® HIPEREXIGENTE ‘© AUTENTICIDAD

' CONEXION HUMANA
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EL FUTURO DEL TURISMO DE MONTANA

queremos SENTIR.

e
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iajamos por

No viajamos por lo que vemos.

V




Factores de<cisivos:

‘©) LAHISTORIA DEL DESTINO

3 LAIDENTIDAD HUMANA DE SU GENTE
®) LA PROMESA EMOCIONAL
'® LA AUTENTICIDAD QUE NO SE PUEDE COPIAR
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A humble yet profoundly surprising that beckons see-
kers of solace and spiritual renewal.

-~ In collaboration Sonas Mast
with raveler

Using an algorithm, we classified We creared a geolocated map where , A unique travel guide connected to the Over 2 M reviews 500 destinations
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Si lo que buscamos es
humanidad...

éque papel juega
la tecnologia?

JORDI URBEA
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cque es el INSTINTO
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Hoy, la IA puede hacer que te elijan.
Pero solo lo humano puede hacer que te recuerden.

El reto no es generar informacion, sino convertirla en experiencias reales.
Que lo que empieza en un algoritmo termine en una vivencia que emocione, se
comparta y se multiplique.
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Lo quelaiaSI APORTA

al turismo:

'® PERSONALIZACION A ESCALA
®) EXPERIENCIAS INMERSIVAS PREVIAS AL VIAJE
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'® ASISTENTES VIRTUALES s,
'© TRADUCCION MULTILINGUE
'® PREDICCION DE AFLUENCIAS
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‘©) OPTIMIZACION DE RECURSOS
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Hoy el tU FiISMO se mueve a la velocidad del dato.

Importancia de Interpretacién en tiempo real. Huella digital completa
datos de calidad. del usuario.
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Hoy un solo viajero genera:
15 perflles de comportamiento simultaneos

INTENCION
DE COMPRA

NAVEGACION CONEXIONES CON OTROS HABITOS
PREVIA USUARIOS CULTURALES
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L.a |lA entiende quiénes
SOMOS

o incluso antes del viaje.
.

v
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La IA no solo @anhaliza datos.

‘® ANTICIPA INTENCION

‘©) PREDICE NECESIDADES
Z > Pero... NO puede
L Ny

emocionar.

Y ahientra@
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El viajero se entiende hoy a escala

global.

Sus expectativas vienen de
experiencias vividas en cualquier pais.

Los destinos de montana
compiten por su atencion.
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Ejemplo:

¢ Cuanta gente esta planeando visitar
tu destino esta semana?

Podemos saberlo.

Y podemos anticipar lo que buscan.
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Donde preferimos lo humano:

'® 45% EN HACER RESERVAS EN HOTELES
‘©) 58% RECOMENDACIONES LOCALES
'® 75% TOURS GUIADOS

\ La |A optimiza.

Las personas conectan.

Fuente: Phocuswright, Travelers and Tech 2024
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Es dificil empaquetar
la Sagrada Familia.

O que el Big Ben entre en tu buzon.

Al igual que una playa en Salerno que
no se puede anadir a tu carrito.
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La tipica campana de turismo te diria
“*Mira esto qué bonito “
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Pero en ANAOrra mas que mirarlo, R N T T
queremos que lo vivas.
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visitandorra.com




Primera publicidad de

destino turistico que
rompio lo tipico

Muy adaptado
al destino
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CONTEXT EDEA

Andalusia, a region in the south

of Spain, has been a classic sun,
beach and golf destination.

Its appeal is fading away, turning

We proposed a change in which the
emotions that Andalusian culture provokes
in tourists become a surprising and original
visual epic. Andalusian Crush is full of

LIKE :
. SOMETHING
4. OF A DREAM

ANDALUSIAN
ZRUSH

ALCAZAR (SEVILLEYD

Al’\zlo\‘vo\’«

femm piinaee. SIS FordosEupeos A

THE DIZZYING
FEELING OFF
FALLING IN LOVE

ANPALUSIAN
CRUSH

RONDA (MALAGA)

EXPERIENCE
YOUR OWN
RENAISSANCE

P o

Andalveia

=
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EXEE€UTION

Andalusian Crush is a warning, but also an Andalusian
cultural catalogue. The emotional journey of the tourist
when contemplating for the first time the multiculturalism
of Andalusia is felt in every detail.

S2os cees e o o - e PR A
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TYPOGRAPHY

The millenary cultures that shape the essence of Andalusia had to be expressed
through its typography. To this end, the famous designer Alex Trochut created
a typeface after a rigorous palaeographic study. Each of the characters comes
from a specific period of Andalusian history and was redesigned to show
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La personalizacidon ya no es manual.

Es algoritmica, infinita y
en tiempo real.

100 mil personas veran
100 mil experiencias distintas))
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La 1A va puede:

'® GENERAR VIDEO HIPERREALISTA ~

‘@) CREAR IMAGENES DE DESTINO
'® PRODUCIR MUSICA
'® TRADUCIR VIDEOS CON TU VOZ Y TUS GESTOS
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el futuro del contenido
turistico sera...

‘©) PERSONALIZADO
‘©) EMOCIONAL

EL FUTURO DEL TURISMO DE MONTANA



izar la montana.

ital

El reto no es dig

Es humanizar

~

EL FUTURO DEL TURISMO DE MONTANA
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Pensar mas alla del dato:

Disefiar eXxperiencias Reforzar la identidad del Contar historias Hacer que la tecnologia
memorables destino humanas amplifique,
no sustituya
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jordi.urbea@ogilvy.com
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