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“Más de 25 años explorando cómo la tecnología 
transforma la creatividad, las marcas 

y el comportamiento humano.”
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Hoy podemos “VIAJAR ANTES DE VIAJAR”

TIK TOK REVIEWS VÍDEOS 360º IA GENERATIVA 
mostrando lugares en los que 

nunca hemos estado
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Si podemos verlo TODO 
desde una pantalla…

¿QUÉ NOS HACE IR 
FÍSICAMENTE A UN 
LUGAR?
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Los destinos ya no compiten
con destinos.

Compiten con la 
atención global.
Según el principio de Pareto 

aproximadamente el 80% de los 
turistas se queda con el 20% de las 

experiencias

Según el principio de Pareto



EL FUTURO DEL TURISMO DE MONTAÑAJORDI URBEA INSTINTO HÍBRIDO

6

El turista actual es:

HIPERINFORMADO

HIPERCONECTADO

HIPEREXIGENTE

pero busca…

EMOCIONES REALES

AUTENTICIDAD

CONEXIÓN HUMANA
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No viajamos por lo que vemos.

Viajamos por lo que 
queremos SENTIR.
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Factores decisivos:

LA HISTORIA DEL DESTINO

LA IDENTIDAD HUMANA DE SU GENTE

LA PROMESA EMOCIONAL

LA AUTENTICIDAD QUE NO SE PUEDE COPIAR
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Para Audi, en colaboración con Conde Nast Traveler,
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Si lo que buscamos es 
humanidad…

¿qué papel juega 
la tecnología?
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¿qué es el INSTINTO
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Hoy, la IA puede hacer que te elijan.

Pero solo lo humano puede hacer que te recuerden.

El reto no es generar información, sino convertirla en experiencias reales.
Que lo que empieza en un algoritmo termine en una vivencia que emocione, se 

comparta y se multiplique.
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La IA como aliada
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Lo que la IA SÍ APORTA 
al turismo: 

PERSONALIZACIÓN A ESCALA

EXPERIENCIAS INMERSIVAS PREVIAS AL VIAJE

ASISTENTES VIRTUALES

TRADUCCIÓN MULTILINGÜE

PREDICCIÓN DE AFLUENCIAS

OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS
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Hoy el turismo se mueve a la velocidad del dato.

Importancia de
datos de calidad.

Interpretación en tiempo real. Huella digital completa
del usuario.
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Hoy un solo viajero genera:
15 perfiles de comportamiento simultáneos

INTERESES INTENCIÓN
DE COMPRA SEÑALES EMOCIONALES

NAVEGACIÓN 
PREVIA

CONEXIONES CON OTROS 
USUARIOS

HÁBITOS 
CULTURALES
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La IA entiende quiénes 
somos
incluso antes del viaje.
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La IA no solo analiza datos.

ANTICIPA INTENCIÓN

PREDICE NECESIDADES
Pero… no puede 
emocionar.
Y ahí entra lo humano.
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El viajero se entiende hoy a  escala 
global.

Sus expectativas vienen de 
experiencias vividas en cualquier país.

Los destinos de montaña 
compiten por su atención.
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Ejemplo:

¿Cuánta gente está planeando visitar 
tu destino esta semana?

Podemos saberlo.
Y podemos anticipar lo que buscan.
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Dónde preferimos lo humano:
45% EN HACER RESERVAS EN HOTELES

58% RECOMENDACIONES LOCALES 

75% TOURS GUIADOS

La IA optimiza.

Las personas conectan.
Fuente: Phocuswright, Travelers and Tech 2024
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Es difícil empaquetar 
la Sagrada Familia.

O que el Big Ben entre en tu buzón.

Al igual que una playa en Salerno que 
no se puede añadir a tu carrito.



EL FUTURO DEL TURISMO DE MONTAÑAJORDI URBEA INSTINTO HÍBRIDO

VUELING
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La típica campaña de turismo te diría
Mira esto qué bonito

Pero en Andorra más que mirarlo, 

queremos que lo vivas.
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Primera publicidad de 
destino turístico que 

rompió lo típico

Muy adaptado 
al destino.
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VÍDEO ANDALUSIAN CRUSH
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¿Y si tú país pudiera crear un spot distinto para 

cada persona que la visita?
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La personalización ya no es manual.

Es algorítmica, infinita y 
en tiempo real.

100 mil personas verán 
100 mil experiencias distintas   .
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La IA ya puede:

El futuro del contenido 
turístico será…

GENERAR VÍDEO HIPERREALISTA

CREAR IMÁGENES DE DESTINO

PRODUCIR MÚSICA

TRADUCIR VÍDEOS CON TU VOZ Y TUS GESTOS

PERSONALIZADO

EMOCIONAL
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El reto no es digitalizar la montaña.

Es humanizar 
la experiencia 

apoyándonos en la IA.
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Pensar más allá del dato:

Diseñar experiencias
memorables

Reforzar la identidad del 
destino

Contar historias
humanas

Hacer que la tecnología
amplifique, 
no sustituya
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“La tecnología es el medio. 
Las personas son el propósito.”
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¿Y si ser persona fuera
la verdadera disrupción?
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jordi.urbea@ogilvy.com
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